ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
OUVIDORIA MUNICIPAL

OFICIO

Pelotas, 17 de novembro de 2025.

Na condigdo de Ouvidor Geral do Municipio de Pelotas, venho por meio deste dar anuéncia

para a criagdo da Ouvidora da Companhia de Informatica de Pelotas — COINPEL.

A Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Pelotas ¢ o canal destinado ao publico interno e externo
para o registro de reclamagdes, sugestdes, solicitacdes, dentincias e elogios relacionados a praticas,
procedimentos e processos da Administracdo Direta e Indireta do Municipio.

Para assuntos internos ou externos relacionados a COINPEL, o contato podera ser realizado
diretamente para a Ouvidoria da Companhia. que buscard solucionar a demanda dentro do prazo
estabelecido.

Caso o usudrio permanega insatisfeito com o atendimento recebido pela Ouvidoria da

COINPEL, poderd registrar uma manifestacio na Ouvidoria-Geral do Municipio, informando o
numero de protocolo correspondente.

Atenclosamente.

Ouvidor Geral do Municipio

Praca Coronel Pedro Osério, 101 — Pelotas/RS — CEP. 96015-010
Telefone: (53) 2510-0120




