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Contrato Administrativo de Prestacado de Servigos n°. 01/2022.

No vigésimo primeiro dia do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e dois, de um lado a COMPANHIA
DE INFORMATICA DE PELOTAS - COINPEL, Empresa Publica Municipal de Direito Privado, CNPJ n.°
91.560.573/0001-25, com sede a av. Domingos de Almeida 1785, salas 27, 28 e 29, CEP n°. 96.085-470, bairro
Areal, Pelotas/RS, neste ato representada pelo seus Diretor-Presidente interino, e, Coordenadora Administrativa
e Financeira, respectivamente Sr. William da Cruz Sinotti (brasileiro, RG n°. 9102153922, CPF n°. 017.659.320-
92), e Sra. Sandra Regina Nunes da Silva (RG n°. 7042743216, CPF n° 581.575.730-68), doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ROL EMPREENDIMENTO EM
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua Osvaldo Aranha, 2-A em Cangugu-
FRS, inscrita no CNPJ 04.760.319/0001-76, neste ato representado pelo seu Diretor Sr. Luis Renato de
Oliveira, (brasileiro, RG n° 1032695023 CPF n°. 347.801.900-10xxx), doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, lavrou-se o presente Contrato Administrativo de Prestacdo Continuada de Servigos, mediante
as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: Do Objeto

O objeto do presente Contrato € a cessdo, pela CONTRATADA, a CONTRATANTE o direito ndo exclusivo e
intransferivel de usar o sistema QUESTOR unicamente para processamento de dados com ele compativeis e de
seu interesse, na sede da CONTRATANTE, assim como a atualizacdo do programa de computador e
esclarecimento de ddvidas ou orientacdo de utilizacdo do sistema (suporte tecnico) em favor da
CONTRATANTE, usuario do sistema QUESTOR GESTAO CONTABIL mddulos: Fiscal, Contabilidade, Controle
Patrimonial, Inventario, Controle de Tributos, Sped, Tribunal de Contas do Estado do RS, Folha de Pagamento.

§ 1°- A CONTRATADA ¢ ‘distribuidora’ da empresa produtora do ‘software’ objeto da contratagéo de licenga de
uso, devidamente autorizada por esta, conforme documento de autorizagdo em anexo.

§2°- A QUESTOR SISTEMAS S.A., pessoa juridica de direito privado, CNPJ n° 79.011.862/0001-70,
estabelecida na Rua Marechal Deodoro da Fonseca n°. 1.167-D, bairro Maria Goretti, CEP 89.801-061,
Chapecd, estado de Santa Catarina, fone/fax (49) 3361-8100, € a empresa ‘produtora’, e por isto mesmo
detentora e proprietaria exclusiva dos direitos autorais sobre o programa de computador denominado
“QUESTOR?”, nele compreendidos os seus modulos, alteragdes, atualizagdes e modificagdes, (nos termos
da Lei Federal n°. 9.609/1998) ndo havendo, por parte desta, qualquer interesse de alienar, vender,
transferir, ceder, por qualquer forma o produto referido, mas tdo somente estabelecer critérios para a
utilizacdo do mesmo, mediante locacéo (licenca de uso tempordria), com concesséo realizada diretamente
por ela ou, entdo, por seus distribuidores autorizados, sendo esse o caso presente da CONTRATADA.

§ 3°.- copia licenciada para processamento de até 50 colaboradores ativos/més conforme condigfes expressas
neste contrato, doravante simplesmente denominado QUESTOR, PROGRAMA OU SOFTWARE, no
modulo de folha de pagamento, entenda-se por colaboradores ativos/més a soma de todos 0s
Empregados e Diretores cadastrados no sistema. Os colaboradores demitidos, para fins de apurar a
quantidade processada més, somente serdo consideradas até o més em que ocorram calculos
processados pelos mesmos, o mddulo fiscal, mantém os livros de entrada, saida, servigos, apuragéo de
ICMS e ISS. Controle da ficha CIAP conforme a legislagdo de cada um dos estados e convénios firmados
pelo CONFAZ.

- A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0S acréscimos ou supressées nos
Servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1° do Art.
81 da Lei Federal 13.303/16.
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Il - Este contrato ndo implica, em hipdtese alguma, em vinculo empregaticio entre as partes.

Il - Durante a vigéncia deste Contrato toda a correspondéncia trocada entre as partes sera no formato de oficio,
com retorno de cdpia constando “nome, assinatura e data” do recebimento pelo destinatario ou aplicativo de
assinador/validador virtual, salvo disposicdo diferente ja especificada no corpo do presente Contrato;

IV - Quanto aos prazos especificados neste Contrato, se considera apenas o0s dias Uteis de expediente da
Contratante; onde ndo houver mencéo explicita em contrario sera excluido sempre o dia do ato ou da sua
comunicagdo, e incluir-se-a4 sempre o dia de vencimento do mesmo.

V- A CONTRATADA, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
poderd subcontratar partes do servico, desde que comunicado a Contratante, nos termos do Art. 78 da Lei
Federal 13.303/16.

CLAUSULA SEGUNDA: Condigbes Gerais
2.1. Licenca de Uso:

Por este instrumento contratual, a CONTRATADA cede os direitos de uso do programa de computador
QUESTOR a CONTRATANTE, de forma néo exclusiva e intransferivel, a fim de que este faga o processamento
de dados compativeis com o programa e no seu interesse, em computadores de sua propriedade, tudo de
conformidade com este contrato e com 0s preceitos contidos na lei n ©9. 609 de 19 102/1998 especialmente em
seus artigos 7 °a 10.

2.2. Propriedade Intelectual:

Todos os direitos relativos a propriedade intelectual do sistema objeto deste Contrato pertencem Unica e
exclusivamente a QUESTOR Sistemas S/A.

2.3. Confidencialidade:

Todos os termos e as informagdes trocadas entre a Contratante e a CONTRATADA, durante a execugao
dos servicos objeto do presente Contrato, seréo utilizados somente para alcancar os fins previstos. Desta forma,
as partes tratardo estas informagdes com o devido sigilo e ndo as fardo de conhecimento de terceiros sem o
prévio consentimento da empresa a qual elas pertencem.

CLAUSULA TERCEIRA: Orientacdo de Utilizagdo e Esclarecimento de Duvidas (Suporte Técnico) e
Requisitos

3.1. A Orientacdo de utilizacdo e esclarecimento de duvidas compreende a visita, periddica ou ndo, de preposto
da CONTRATADA, a CONTRATANTE, para acompanhamento da utilizacdo do sistema, bem como a
garantia de esclarecimentos de ddvidas, através de sistema online, telefone, e-mail, atendimento que sera
prestado em dias Uteis de segunda a sexta-feira, no horario comercial. Para a validade desse atendimento,
de acordo com este contrato, a CONTRATANTE devera:

|- Contactar a CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para a utilizagdo do sistema;

Il - Comunicar a CONTRATADA, de forma detalhada e precisa, a descri¢do dos problemas, dificuldades ou
pendéncias relativas ao software, fazendo tal comunicacéo por escrito quando da relevancia do problema e
as circunstancias assim o exigirem;

Av. DomingW ida n.o 1785, salas 27, W“Pelotas - Parqu@ico", CEP 96.085-470, Fone: (53) 3284.3600

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 08777e842973a200d18a214893b3a632a6¢7af68c28daf55fc081e0accd613b3



PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS / RS.
CELIN p e l_ COMPANHIA DE INFORMATICA DE PELOTAS - COINPEL.

Empresa Publica Municipal de Direito Privado.

. . s CNPJ n°., 91.560.573/0001-25.
companhia de informéatica de pelotas

Contrato Administrativo n°. 01/2022 - Prestacao de Servigos.

Vinculado ao Termo de Dispensa de Licitagdo n®. 01/2022.
Pg 3/11

[l - Ressarcir as despesas de viagens arcadas pela CONTRATADA para resolver problemas que, porventura,
exigirem a presenca de um dos seus prepostos no estabelecimento da CONTRATANTE, desde que tal
necessidade decorra de atos advindos da CONTRATANTE.

3.2 E imprescindivel que conste da solicitagdo de suporte técnico a descricdo do problema observado,
elementos dos programas envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do equipamento para orientacéo,
bem como 0 nome do responsaveis pela requisi¢éo do servico.

3.3 Nas solicitagbes de suporte técnico, a CONTRATANTE, se comprometerd a colocar a disposicdo da
CONTRATADA, os equipamentos, programas e arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento
possa ser feito com presteza e eficiéncia

3.4 Em eventual necessidade de acesso a arquivos inseridos pela CONTRATANTE no sistema para a resolucéo
de algum problema, fica garantido por parte da CONTRATADA, o total sigilo das informacGes neles
constantes.

3.5 N&o estdo inclusos no suporte técnico descrito e especificado nos itens acima e serdo cobrados a parte,
mediante orcamento prévio, 0S Servigos consistentes:

a) Correcdes de erros ou defeitos provenientes de manuseio, operacéo, alimentacdo e uso indevido do
SISTEMA,;

b) Recuperacdo de arquivos de dados, quando possivel, provocado por erros de manuseio, operacao,
alimentacdo, falhas de equipamentos, sistema operacional, instalacéo elétrica e erros ou imperfei¢des de
outros programas utilizados pela CONTRATANTE;

c) Servicos de migracéo e conversdo de dados de para outros equipamentos;

d) Instalacdo de novas versdes do sistema, efetuada por prepostos da CONTRATADA, na sede da
CONTRATANTE;

e) Desenvolvimento ou formatacdo de novos relatdrios, consultas ou arquivos magnéticos para atender
necessidades especificas da CONTRATANTE.

3.6 Na atualizacdo de versdo a CONTRATANTE recebera através de seu correio eletronico, comunicado por e-
mail da CONTRATADA, com as orienta¢des necessarias em como proceder a atualizagdo de versao.

3.7 Para prestar os servicos a CONTRATADA devera:
|- Serempresa com atividade compativel com o futuro servico a ser contratado;

Il - Trabalhar em conformidade com as leis de licenciamento de softwares e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lei n° 13.709/2018;

Il - Utilizar-se de profissionais de expressiva qualificacdo, especializacdo, experiéncia e atuacdo em atividades
vinculadas ao objeto da contratacdo, do seu quadro permanente ou utilizar-se de apoio técnico de pessoas
fisicas ou juridicas, nas fases, etapas e quantidades necessarias para o cumprimento do futuro Contrato;

<

Possuir Central de Servigos para atendimento ao Cliente, por email, telefone e/ou Sistema de Atendimento
ao Cliente (SAC).

3.8 Os servigos descritos neste Contrato, bem como qualquer outro ndo descrito, mas que sua utilizacdo seja
necessaria para prover 0s servicos aqui descritos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA e serdo
executados por técnicos contratados para este fim, ndo havendo nenhuma relagdo empregaticia desses
profissionais com a CONTRATANTE; E
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3.9 A CONTRATADA devera conciliar os servicos com os prazos definidos no presente Contrato. Devera
também dimensionar sua equipe para manter o nivel de servico contratado e alocar mais profissionais
quando necessario dentro dos prazos acordados;

3.10 As equipes constituidas para a prestacdo de servigos 8 CONTRATANTE deverdo ter amplo conhecimento e
experiéncia profissional em suas respectivas areas.

CLAUSULA QUARTA: Gestdo da Prestacao dos Servigos Contratados

- A CONTRATANTE e a CONTRATADA fardo reunibes ordinarias, se necessario, para acompanhar a
evolucéo dos servigos, avaliar os resultados especificos e verificar a conformidade destes resultados com os
requisitos definidos;

II- As reunibes deverdo ser realizadas de forma virtual, em sala de conferéncia disponibilizada pela
CONTRATANTE, em data e horario a ser combinado, ter a participacdo dos ‘Representantes Técnicos
Operacionais’ da CONTRATANTE e da CONTRATADA e, quando necessario, de técnicos convocados de
ambos os lados;

lII- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE qualquer incidente, bem como acionar todos 0s
mecanismos para solucionar o problema;

IV- A CONTRATANTE informara a CONTRATADA os funcionarios necessarios a perfeita execugdo dos
servigos contratados;

V- O Representante Tecnico Operacional da CONTRATADA devera notificar os incidentes detectados, mesmo
que j& solucionados, para efeito de registro, acompanhamento, estatistica e contabilizagéo;

CLAUSULA QUINTA: Forma de Execucéo e Entrega dos Servi¢os

|- Oinicio da prestacdo dos servigos sera a partir da assinatura do Contrato.

Il - Os servicos serdo prestados de forma continuada, no periodo de vigéncia contratual, de segunda a sexta,
em horario comercial. Os chamados serdo realizados por telefone, sistema online e/ou e-mail.

CLAUSULA SEXTA: Do Valor Contratual

|- O valor do presente Contrato é de R$1.292,00 (um mil, duzentos e noventa e dois reais) por més,
totalizando R$15.504,00 (quinze mil, quinhentos e quatro reais) no periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo unico - Serd dispensada a cobranga a titulo de instalacéo e treinamento do sistema

II- Na hipdtese do inciso Ill, item 3.1 da Clausula Terceira, serdo cobrados da CONTRATANTE os servigos
e/ou despesas de viagens e estadia e hora de atendimento, mediante a apresentagao das correspondentes
notas fiscais, desde que previamente aprovados pela CONTRATANTE.

Paragrafo tnico - O valor da hora de atendimento fica convencionado em R$120,00 (cento e vinte reais).

CLAUSULA SETIMA Do pagamento

|- Retidos os tributos e contribuicBes instituidos pela legislagdo em vigor, 0 pagamento serd mensal com
vencimento até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos.
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§1°. O pagamento da primeira mensalidade sera proporcional aos dias contratados desde a assinatura do
presente Contrato e o ultimo dia do més da prestagédo do servigo.

§ 2°. Caso o0 vencimento recaia em dia ndo util (domingos, feriados e pontos facultativos), sera prorrogado
automaticamente para o primeiro dia util posterior.

II- No caso de eventual atraso no pagamento de nota fiscal-fatura de servico, provocado exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de multa de 2% mais atualiza¢éo financeira, e sua apuragao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, proporcionalmente, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a formula em destaque no paragrafo unico deste inciso, observado o prazo limite para pagamento
acima previsto.

Paragrafo unico - a atualizagdo financeira serd mediante a aplicag@o da seguinte formula:
1= (TX/100) /365,e, EM=1x N x VA, onde:

I= indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratdrios;

N = nC de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VA = valor em atraso.

lll- Se optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL), em anexo a nota fiscal-fatura de
servigo relativa ao primeiro pagamento, deverd ser fornecida cdpia de “declaragéo”, nos termos da Instru¢éo
Normativa RFB n° 1.234 (ou outra que a tenha substituido) da Secretaria da Receita Federal, de 11/01/2012,
art. 4°, inciso XI, e art. 6°, obrigando-se a CONTRATADA a informar a CONTRATANTE eventual mudanca
na opgéao.

<

Nenhum pagamento serd efetuado &8 CONTRATADA enquanto estiver pendente:

a)  Execucédo comprovada de servicos;

b)  Correcéo na prestagdo dos servigos e/ou nos valores faturados;

c) Liguidacéo de qualquer obrigacéo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade
ou inadimplemento contratual;

d)  Fornecimento de qualquer documento ou esclarecimento solicitado pela CONTRATANTE.

§ 1°. Uma vez regularizadas as pendéncias mencionadas neste inciso, 0 pagamento sera efetivado.
§ 2°. 0 ndo pagamento motivado pelas pendéncias mencionadas neste inciso ndo caracterizara atraso, néo
sendo aplicado o disposto no inciso I, da presente .

V- A critério da CONTRATANTE, do valor contratualmente devido poderéo ser deduzidos valores para cobrir
dividas de responsabilidade da CONTRATADA para com aquela, relativas a multas que tenham sido
aplicadas em decorréncia de irregular execucdo contratual, desde que tenha sido garantido o direito a
defesa prévia.

CLAUSULA OITAVA: Das Responsabilidades e dos Representantes

8.1. Da Contratante:

|- Na pessoa do seu ‘Representante Técnico Operacional’, sua Agente Administrativa, Cristina Lopes Farinha,
telefone (53) 3284-3600, e-mail: cristina.farinha@pelotas.rs.gov.br, propiciar todos os meios, informagoes e
orientagbes disponiveis e necessarias a eficiente prestacdo dos servicos contratados, cumprindo e
fiscalizando a execucédo do Contrato;
[=]
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Paragrafo unico - A fiscalizacdo pelo representante da CONTRATANTE, sera feita no interesse desta, e
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do
‘Poder Publico’ ou de seus agentes e prepostos.

Il - Informar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento desta, 0s casos de necessidade de servigos
(suporte técnico, assisténcia, manutencdo, apoio operacional, solicitacbes, aceite, controles, etc.)
diretamente relacionados ao objeto deste Contrato;

[l - Sem prejuizo do disposto no inciso imediatamente anterior, informar 8 CONTRATADA, atraves de ‘e-mail
(correio eletronico) disponibilizado pela mesma, com documentos digitalizados (escaneados), os casos de
eventuais equivocos e/ou falhas na execucédo dos servigos, para a devida corre¢ao;

IV - Fiscalizar e auditar a prestagdo de servigos, prestando as informagdes e esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas;

V- Aplicar adverténcias e multas pelo ndo cumprimento do nivel de servico estipulado, suspendendo a
execucgdo dos servicos, total ou parcialmente, sempre que julgar que os mesmos nédo estdo atendendo aos
padrdes de qualidade exigidos, comunicando oficialmente a CONTRATADA,

VI - Permitir 0 acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados, as dependéncias da
CONTRATANTE quando indispensavel para a prestacdo dos servicos contratados, devendo tomar as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades;

VII - Efetuar os pagamentos convencionados no presente contrato de acordo com as condigdes estabelecidas;

VIII - Conferir a corre¢do criteriosamente as guias e relatdrios emitidos pelo sistema e, caso ndo concorde com o
critério elou metodologia adotado pelo sistema para efetuar os calculos dos impostos devidos esclarecendo
que o sistema usa parametros rigorosamente de acordo com a legislacéo tributaria vigente, contatar com a
CONTRATADA e solicitar alteracdo e ou esclarecimentos acerca do funcionamento do sistema. A
CONTRATADA néo se responsabiliza pelo critério adotado pela CONTRATANTE ou pela configuracéo e
alimentacéo que este faca no sistema para efetuar o calculo dos impostos e emisséo de relatorios.

8.2 -Da Contratada:

- Na pessoa do seu ‘Representante Técnico Operacional’, Sr. Luis Renato de Oliveira, telefone (53)
3252.7741, e-mail questorsul@questorsul.com.br, envidar todos os esfor¢os a execucdo do objeto deste
Contrato, nos termos nele insertos e de acordo com 0s instrumentos legais aos quais este se vincula e
subording;

Il - Atender todas as orientacdes formuladas pelo ‘Representante Técnico Operacional’ da CONTRATANTE, a
ele atinentes, executando os servigos de acordo com as especificagdes contidas no Contrato e de acordo
com 0s instrumentos legais aos quais este se subordina, instruindo os profissionais responsaveis a
execucao dos servigos quanto a €tica nos seus procedimentos;

Paragrafo unico - Exemplo de procedimento ético € a manutencdo do sigilo profissional, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, relativo a todo e qualquer assunto ou dado
(informagdo) de interesse da CONTRATANTE, dos usuarios desta, ou de terceiros
envolvidos no processo, obtidas em razéo do instrumento contratual.

Il - Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, inclusive quanto a obrigacdo
da manutencdo da sua condicdo de habilitacdo e qualificacdo, ao longo do Contrato, prestando todos 0s
esclarecimentos solicitados, referentes a sua execucgdo, e atendendo as solicitagdes e/ou observacoes

formuladas;
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IV - Em acréscimo ao ja disposto no presente Contrato, adotar todos os critérios de seguranca, tanto para seus
empregados, quanto para a execucdo dos servicos em si, observados, obrigatoriamente os dispositivos
insertos em eventuais normas técnicas oficiais atinentes ao objeto desta contratacdo, estabelecidas pela
legislagdo atualmente em vigor no Brasil (legislagdo federal), consideradas ainda eventuais legislacées
estaduais e municipais inerentes;

V- Garantido o direito a prévia defesa, responder por quaisquer prejuizos financeiros a CONTRATANTE, danos
morais a integridade social desta ou de terceiros, acdo ou omissdo (dolosa ou culposa), impericia,
negligéncia ou infracdo as normas trabalhistas, comerciais, de publicidade e de seguranca, quando da
execucgdo do contrato, adotando medidas corretivas ou de ressarcimento num prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis continuos da comunicacéo do fato;

VI - Assumir todas as despesas decorrentes da execucdo do Contrato, diretas e/ou indiretas, acessdrias e/ou
necessarias, especificadas ou ndo neste Contrato, salvo no caso de eventuais alteragdes unilaterais
promovidas no primeiro instrumento, por parte da CONTRATANTE;

VII - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo do
objeto deste Contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia;

VIIl - Ao longo da vigéncia contratual, dar ciéncia @ CONTRATANTE, expressa e formalmente, de eventual
mudanca na designacdo do seu ‘Representante Técnico Operacional’, informando novos dados para
contato: nome completo; “e-mail”; telefones;

IX - Informar a CONTRATANTE se, ao longo da vigéncia contratual, encontrar-se sob uma ou mais das
situacOes elencadas no Art. 38 da Lei Federal 13.303/16.

X - N&o usar 0 nome da CONTRATANTE para fins de publicidade, sendo vedada a vinculacdo em quaisquer
meios de comunicacdo, portfolios, bem como a divulgacdo ou fornecimento a terceiros, de dados e/ou
informagGes relativas ao contrato, salvo com autorizagéo expressa.

XI - Implantar e manter o servigo proposto, em conformidade com o nivel de servigo contratado, os padrdes e
leis aplicaveis;

XII - Manter equipe de profissionais qualificados para a prestacéo de servicos sob sua responsabilidade;

XIlIl - Arcar com despesas de impostos, seguros, taxas, tributos, de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas,
previdencidrios, saldrios, encargos sociais e quaisquer outros encargos necessarios a execucdo dos
Servigos;

XIV - Ndo transferir a outrem a execucéo do objeto da presente contratagdo, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

XV — Manter o sigilo quanto a informag8es ou caracteristicas técnicas de aplicagdes da CONTRATANTE, as
quais vier a obter acesso, em razéo de sua atuacdo durante os procedimentos de instalagdo e manutencéo
dos servigos contratados;

XVI — N&o caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operacéo financeira, sob pena de rescisao
contratual.

XVII — Orientar 0 usudrio do QUESTOR acerca da sua operagdo, bem como solucionar quaisquer duvidas
relacionadas ao mesmo;

XVIII — Prestar orientagdo a CONTRATANTE, solucionando as duvidas e problemas surgidos durante o
processamento do sistema QUESTOR,; E E
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XIX — Modificar o Sistema quando surjam alteracGes legais implicadas em sua operacionalizacdo e, a seu critério
exclusivo, evoluir o sistema tecnologicamente;

XX - Fornecer a CONTRATANTE as atualizagbes de versdo do sistema objeto deste contrato, mediante copia
completa e orientagées por escrito.

a) As atualizacBes e as orientagdes, serdo fornecidas mediante disponibilizacéo do software de atualizacdo
e das orientagdes por escrito na pagina de internet mantida pela CONTRATADA (http:/www.questor.com.br)
sendo a CONTRATANTE comunicada, por email, da disponibilidade da atualizacéo.

b) Na hipétese de se fazer necessdria a prestacdo de assisténcia pessoal, no estabelecimento da
CONTRATANTE e em virtude de problema alheios as obrigagées da CONTRATADA, esta cobrard o valor
correspondente as despesas da viagem, estadia, e horas de atendimento, em conformidade com o
estabelecido no inciso Il da Clausula Sexta.

XXI— A CONTRATADA reserva-se o direito de proceder auditorias periddicas, para fins de verificagdo da correta
utilizagdo do sistema e seus respectivos mddulos, de acordo com o previsto neste contrato e nos
dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA NONA:  Da Dotacdo Orcamentdria

Os recursos or¢amentarios para a cobertura das obrigagdes financeiras decorrentes deste Contrato séo
provenientes de receita propria da CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZ: Do Reajuste
I - Ao longo do periodo de vigéncia o valor contratual ndo serd corrigido.

Paragrafo unico - A correcédo do valor contratual pelo indice IGPM acumulado ao longo de 12 (doze) meses
continuos de vigéncia contratual, somente se dara no caso de prorrogacgdo da vigéncia,
se ocorrer, a critério tinico da CONTRATANTE.

II- N&o se admitira, em hipdtese alguma, ao longo da vigéncia contratual, qualquer tipo de valor (custo) ndo
previsto neste Contrato.

CLAUSULA ONZE: Das Sancdes

|- Pela inexecucdo total ou parcial do presente Contrato, poderd a CONTRATANTE aplicar a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa conforme inciso Il deste item, as seguintes sancées:

a) adverténcia por escrito, a cada ocorréncia, com prazo para saneamento da infragdo nunca inferior a 10
(dez) dias uteis;

b) N&o sanada a infracdo dentro do prazo especificado na adverténcia e caso esta se referira ao atraso na
execucao do objeto contratual, ou seja, na entrega (fornecimento) inicial dos servigos contratados, multa
de 2% (dois por cento) ao dia, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratual, multa esta
descontada da Garantia Contratual e/ou da nota fiscal-fatura de prestacdo de servicos do més
imediatamente posterior ao da ocorréncia ou cobrada por via judicial;

[m] = [m]
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c) N&o sanada a infracdo dentro do prazo especificado na adverténcia e caso esta se referira ao
descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais, multa de 1,0% (um por cento) ao dia, até o
limite de 10% (dez por cento) sobre o valor contratual, multa esta a ser descontada da Garantia
Contratual e/ou da nota fiscal-fatura de prestagdo de servicos do més imediatamente posterior ao da
ocorréncia ou cobrada por via judicial, conforme o estagio (fase de vigéncia) do contrato;

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
por um prazo de 2 (dois) anos.

Il- A aplicagdo das sangOes previstas neste item ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar 8 CONTRATANTE, conforme j& dispbe o
presente Contrato e a Lei Federal 13.303/16;

Il - A aplicacdo das sancOes sera precedida de prazo para defesa (especificado no corpo da “adverténcia”),
nunca inferior a 10 (dez) dias uteis, por parte da CONTRATADA, nos termos do § 2°, Art. 83, da Lei Federal
13.303/16 e alteragdes;

§ 1°% O documento da defesa, além desta, devera mencionar expressamente: o0 destinatario
(CONTRATANTE); a identificacdo do Contrato e da Adverténcia; dados de identificagdo do recorrente;
devendo ser redigido na Lingua Portuguesa (Brasil), em papel timbrado e com carimbo ou indicagao
do nimero do CNPJ, e sem rasuras ou entrelinhas.

§ 2°. aentrega da defesa (se houver) deve ser feita pessoalmente pelo Representante Técnico Operacional
da CONTRATADA (mediante protocolo), ou outro representante detentor de procuracdo da
CONTRATADA, a Coordenadora Administrativa e Financeira da CONTRATANTE (porém direcionada
ao Diretor-Presidente), no endereco a Avenida Domingos de Almeida n°. 1785, salas 27 e 28, bairro
Areal, Pelotas/RS, no horario das 08h00 as 17h00, em dias Uteis de expediente desta, ou enviada
anexada para o e-mail: sandra.nunes@pelotas.rs.gov.br (desde que escaneada da original),em dias
Uteis de expediente da Contrante, das 08h00 as 17h00, sendo que, no caso do uso do correio
eletronico (e-mail):

a) A CONTRATADA devera registrar no campo ‘assunto’, obrigatoriamente, a expressao ‘DEFESA
REF SANCAO - CTR 01/2022, sob pena de ndo ter sua mensagem considerada;

b) A CONTRATADA deverd, imediatamente apos seu envio (em até 00h30min deste, considerado
o horario especificado no caput deste paragrafo), entrar em contato com a Coordenadora
Administrativa e Financeira da CONTRATANTE, Sra. Sandra Regina Nunes da Silva, pelo
telefone (53) 3284-3646, comunicando o envio da defesa e solicitando confirmagéo do seu
recebimento;

c) A data de envio da defesa, via e-mail, devera respeitar a forma e o prazo para defesa
estabelecido no documento veiculo da san¢éo, emitido pela CONTRATANTE.

§ 3°. - Se, no caso de multa, em fungdo da mesma ser descontada do pagamento do més de ocorréncia, ndo
houver tempo habil para defesa, e desde que esta seja impetrada dentro do prazo especificado na
adverténcia, e deferida pela CONTRATANTE, o valor correspondente sera devolvido (compensado)
quando do pagamento da fatura do més seguinte.

CLAUSULADOZE:  Das Possibilidades de Rescisdo

|- Sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Terceira, 0 presente contrato podera ser rescindido por
infracOes aos dispositivos deste Contrato e demais instrumentos legais aos quais vincula-se / subordina-se.

Paragrafo unico- a rescisdo do Contrato implicard na retencdo, pela CONTRATANTE, dos creditos
decorrentes da contratacéo, até o limite dos prejuizos que Ihe forem causados.
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II- O presente Contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes, vedado o ajuste que resulte
em violagdo da obrigacéo de licitar.

[l - O ndo pagamento do preco convencionado na clausula sexta por prazo igual ou superior a 30 dias;

IV - O uso ilegal do sistema QUESTOR, através de reprodugdes parciais ou totais, cessdes, modificacdes elou
alteragdes de qualquer natureza, sem autorizacdo da CONTRATADA.

§ 1°. Uma vez ocorrida quaisquer das hipoteses de resciséo, € vedada imediatamente, a CONTRATANTE o
uso do sistema questor, perdendo de pleno direito a prerrogativa de seu uso, bem como ndo fazendo
mais jus a atualizacées, bem como ao suporte técnico sem prejuizo das penalidades previstas nos
paragrafos seguintes;

§ 2°. Dado por findo o contrato, Seja por rescisdo por justa causa, seja por denuncia da CONTRATANTE,
este ndo terd mais direito a qualquer atualizagbes do sistema, ainda que se refiram a processamento
de dados ou declaracdes de informacdes relativas ao exercicio e//ou periodo fiscal anterior, salvo
novo ajuste expresso entre partes, bem corno mediante contratagdo e pagamento pelas novas
atualizagoes.

§ 3°. A rescisdo do contrato ndo exime o infrator das responsabilidades civis e criminais estabelecidas pela
Lei 9.609, de 19/02/1998, especialmente os seus artigos 04, 12, e 13, sem prejuizo de outras sangdes
legais, além das previstas neste instrumento.

CLAUSULA TREZE: Da Vigéncia e da Possibilidade de Prorrogagéo
Uma vez assinado vigera por até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, sempre por periodos idénticos,
mediante “Termo Aditivo”, nos termos do art. 71 da Lei 13.303/16 e alteracdes.

CLAUSULA QUATORZE: Da Vinculagéo e Subordinacdo

O presente Contrato se vincula a Dispensa de Licitagdo n°. 01/2022 (e seus anexos) e a proposta da
CONTRATADA, subordinando-se a Lei Federal 13.303/16 e alteracGes, e a Lei Federal Complementar n°.
123/2006 (no que couber).

CLAUSULA QUINZE: Do ndo Exercicio de Direitos, e dos Casos Omissos

I- O néo exercicio, pelas partes, de quaisquer de seus direitos ou faculdades estabelecidos neste Contrato,
ndo configurard desisténcia, transigéncia ou novagdo, podendo ser exercido na sua plenitude, a qualquer
tempo.

Il - As divergéncias de interpretacdo, incorreces e casos omissos, se ocorrerem, serdo dirimidos por consulta
aos instrumentos legais aos quais vincula-se/subordina-se o presente Contrato.
CLAUSULA DEZESSEIS: Da Compatibilizagio

Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes por ela assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificagéo exigidas no Termo de Dispensa
de Licitagdo que deu origem ao presente Contrato.

CLAUSULA DEZESSETE: Das Disposic¢ées Flnais

Fica ainda convencionado:

Av. DomingW ida n.o 1785, salas 27, W“Pelotas - Parqu@ico", CEP 96.085-470, Fone: (53) 3284.3600 1
ol

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 08777e842973a200d18a214893b3a632a6¢7af68c28daf55fc081e0accd613b3



PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS /RS.
CELIN p e l_ COMPANHIA DE INFORMATICA DE PELOTAS - COINPEL.
= u Empresa Publica Municipal de Direito Privado.

. . s CNPJ n°., 91.560.573/0001-25.
companhia de informéatica de pelotas

Contrato Administrativo n°. 01/2022 - Prestacao de Servigos.
Vinculado ao Termo de Dispensa de Licitagdo n®. 01/2022.

Pg 11/11

a) os direitos e obrigagbes relativos a este contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos a qualquer

titulo sem prévio e expresso consentimento da outra parte;

b) quaisquer alteragcfes ou aditamentos ao presente Contrato exigirdo a forma escrita, sob pena de

invalidade;

sobre 0 mesmo objeto,

CLAUSULA DEZOITO: Do Foro

) as clausulas e condicdes estipuladas no presente contrato obrigam as partes e seus SUcCessores;
d) este instrumento derroga todo e qualquer instrumento anterior, porventura existente entre as partes,

E 0 FORO da Administracdo Municipal, o competente para dirimir quaisquer duvidas decorrentes deste Contrato,

em detrimento de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem acordes, assinam o presente Contrato, dando-o por bom, firme e valioso.

Contratante

Niliam o Cruz Sinotti

WILLIAM DA CRUZ SINOTTI
Diretor-Presidente interino

Sandba Nunes

SANDRA REGINA NUNES DA SILVA
Coord. Administrativa e Financeira

Pelotas, RS, 21 de fevereiro de 2022.

Contratada

s

LUIS RENATO DE OLIVEIRA
Diretor
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Tendo em vista as alteragdes contratuais ocorridas, os sécios decidem aprovar a consolidagdo,
contratual.

CONSOLIDACAO CONTRATUAL

PRIMEIRA — A sociedade gira sob nome empresarial ROL EMPREENDIMENTOS EM TECNOLOGIA
LTDA-ME, tendo sede a Rua Osvaldo Aranha n? 2-B, centro, Cangugu-RS, CEP 96.600.000.

SEGUNDA - O objeto social é Treinamento em Informatica, empreendimentos em tecnologia da

informacdo, suporte e desenvolvimento de sistemas, reparagdo e manutengao de computadores e
equipamentos.

TERCEIRA - O capital social subscrito é de $ 30.000,00 (trinta mil reais) dividido em 30.000 (trinta mil)
quotas no valor de RS 1,00 (um real) cada uma, totalmente integralizadas em moeda corrente
nacional, e distribuindo-se entre os sécios da seguinte forma:

Luiz Renato de Oliveira - 27.000 quotas 90% ........cccceevcvvveeeeenns RS 27.000,00 (vinte e sete mil reais)

Suzane Morales de Oliveira - 3.000 quotas 10% .......cccceevvvrveeeiiiiiireeennnnns RS 3.000,00 (tres mil reais)

Paragrafo Unico - A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

QUARTA - As quotas sao indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condigGes e preco, direito

de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cess3o delas, a
alteragdo contratual pertinente.

QUINTA — A sociedade iniciou sua atividades em 01 de dezembro de 2001, e seu prazo de duragdo é
por tempo indeterminado.

SEXTA — A administragdo da sociedade é exercida pelo sécio Luiz Renato de Oliveira, com o poder e
atribuicdo de administrar e gerenciar os negécios sociais, autorizado o uso no nome empresarial,
vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigacées, seja em

favor de qualquer quotista ou terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem
a autorizagao do outro sécio.

Parégrafo Primeiro: E vedada aos administradores a prestacao de garantia, fianca ou aval, em
negocios estranhos ao objeto social, seja em favor de terceiros ou dos préprios sécios.

SETIMA — O administrador terd direito a uma retirada mensal a titulo de Prolabore, com valor a
combinar, que devera ser contabilizada em conta criada especialmente para esse fim.

OITAVA - O sécio que desejar se retirar da soaedade\:levera comunicar o outro socio, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 dias e seus haveres Ihé % erag pagos dentro do prazo de 90 dias,

RN )
sendo os mesmos calculados com base no axercicio antgh%e
decorrido.

roporcionalmente ao tempo
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NONA - Em caso de falecimento de um dos sdcios, se houver acordo entre os herdeifos e o sécio
remanescente estes entrardo na sociedade em lugar do falecido, caso contrario, seus haveres serdo
calculados e reembolsados de acordo com o que determina a clausula oitava anterior.

DECIMA — Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestard contas
justificadas de sua administragdo, procedendo a elaborac3o do inventario, do balango patrimonial e
do balango de resultado econémico, cabendo aos sdcios, na proporgdo de suas quotas, os lucros e

perdas apuradas.

DECIMA PRIMEIRA - O administrador Luiz Renato de Oliveira, declara, sob as penas da lei, de gue nao
esta impedido de exercer a administracio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenagdo criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou
suborno, concussdo peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra normas de defesa da concorréncia, contra a relagio de consumo, fé publica, ou a propriedade.

DECIMA SEGUNDA - Os casos omissos neste contrato serdo regidos pela Lei 6404/76 (Lei das S/A)
com as alteragSes posteriores, e demais disposicdes legais aplicéveis.

DECIMA TERCEIRA - Fica eleito o foro desta comarca de Cangugu-RS, para resolver qualquer duvida
ou controvérsia que venha a surgir a respeito deste contrato.

Assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3 (tres) vias de igual
teor e forma.

Cangucu-RS, 29 de julho de 2013. 2 ?«’g B
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CONTRATO DE DISTRIBUICAO

PRIMEIRO CONTRATANTE: QUESTOR SISTEMAS LTDA, pessoa juridica
de direito privado, CNPJ n°® 79.011.862/0001-70, estabelecida com sua sede
na Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 1.167-D, Bairro Maria Goretti,
Telefone (49) 3361-8100, Chapeco, Estado de Santa Catarina, neste ato
representada na forma de seu contrato social e demais alteracoes,
doravante denominada simplesmente “FORNECEDORA".

SEGUNDO CONTRATANTE: ROL EMPREENDIMENTOS EM
TECNOLOGIA LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n°
04.760.319/0001-76, com endereco na Rua Osvaldo Aranha n° .
complemente 3, Bairro Centro, Cep 96.600-000, cidade de Cangucu,
Estado do Rio Grande do Sul, telefone (63) 3252.7741, e-mail
questorsul@questorsul.com.br, por seu representante legal, senhor Luiz
Renato de Oliveira , doravante denominado “DISTRIBUIDOR".

FIADOR 01: LUIZ RENATO DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, Empresario,

CPF n° 347.801.900-10, RG n° 1032695023 expedida pela SSP/RS,

endereco Rua Manoel Pompilio da Fonseca, n°® 16-A, Centro, Cep 96.600-

00, Cangucu-RS, telefone (53) 3252.7741, e-mail
storsul@questorsul.com.br

FIADOR 02: SUZANE MORALES DE OLIVEIRA, brasileira, casada, Técnica

em Contabilidade, CPF n° 348.667.010-72, RG n° 803269496 expedida pela

SSP/RS, endereco Rua Manocel Pompilio da Fonseca, n® 16 -A, Centro, Cep

96.600-00, Cangucu-RS,  telefone  (53) 3252.7741. e-mail
stors uestorsul.com.br

Considerando que a FORNECEDORA é empresa de inegavel
renome, dedicada a producao e & distribuicao por licenciamento (locacao) de
programas de computador (art. 1° da Lei n° 9.609/98) consolidados no
mercado, notadamente os softwares e respectivos médulos contendo a
insignia "QUESTOR", a saber: A7
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"QUESTOR EMPRESARIAL - VERSAO .NET 10" - voltado ao
gerenciamento de estoque, emissdo de NF-e, emissdo de CT-e, emisséo de
NFS-e, controle de frente de caixa com utilizagdo de equipamento de ECF,
SAT com emisséo e controle do CF-e, integragdo com o TEF para uso em
cartoes de credito, emissdo de Cupom Fiscal, emissdo de NFC-e. controle
de compras, dentre outras funcionalidades analogas. Sistema com publico
alvo em pequenas e médias empresas:

‘QUESTOR TRIBUTARIO - VERSAO WIN 1.0" - voltado & geracao da
escrituragédo contabil, escrituracéao fiscal, apuragao de impostos e obrigacées
acessorias; calculo e controle das rotinas de folha de pagamento; para
escritorios de contabilidade oferece rotinas de gerenciamento financeiro e
organizacional, tendo como publico-alvo escritérios de contabilidade e
empresas com contabilidade propria;

"“QUESTOR IMOBILIARIO - VERSAO WIN 1.0° - voltado ao controle
financeiro da atividade de locacao de iméveis, controle de compra e venda
de imoveis e controle das operacées financeiras das incorporadoras e
construtoras, tendo como publico-alvo Imobiliarias, Corretores de Imoveis,
Incorporadoras e Construtoras:

"QUESTOR ZEN - VERSAO WEB 1.0° - voltado ao controle e
gerenciamento de documentos publicados na WEB, como guias, boletos de
cobranga, balancetes, folhas de pagamento, documentos digitalizados, etc.;
fornecimento de espaco de armazenagem eletrénico: busca e armazenagem
- desde que disponivel - de documentos eletrénicos (XML's) de entrada
atraveés de certificado digital e armazenamento de documentos eletrénicos
(XML’s) de saida; processo de colaboragao entre o escritorio contabil e os
seus clientes no envio e recebimento de informacgées relacionadas a
atividade afim; emissdo das certidées negativa de débitos dos diversos
orgaos governamentais através de seus web sites - desde que disponivel tal
Opgao; organizagdo das certidées emitidas por 6rgédo governamental
demonstrando as "positivas" e "negativas": controle da periodicidade e o
vencimento de documentos como alvaras, certificados digitais e outros que
podem ser definidos pelo préprio usuario: Controle de relacionamento com o
cliente final organizando agenda, histérico de assuntos e possibilidade de
envio de e-mail; Tem como alvo escritérios E;gntébeis e empresas; Todo o
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sistema €& desenvolvido para acesso pela WEB e instalado na nuvem com o
controle e gerenciamento da FORNECEDORA;

“QUESTOR PEQUENAS EMPRESAS — VERSAO WEB 1.0” - Sistema com
publico alvos em pequenas e microempresas; voltado ao gerenciamento de
estogue, emissdo de NF-e, emissao de CT-e, emissdo de NFS-e, emissao
de NFC-e, controle de compras; gerenciamento do negécio; sistema
desenvolvido para acesso pela WEB e instalado na nuvem com o controle e
gerenciamento da FORNECEDORA,;

"QUESTOR CLOUD - VERSAO WEB 1.0" - extensdao em nuvem do Questor
Tributario; fornece acesso aos dados de qualquer local, através de
computador ou dispositivo mével que tenha acesso a internet; permite
executar em nuvem as diversas rotinas dos modulos do Questor Tributario;
Publico alvo clientes do Questor Tributario; Todo o sistema é desenvolvido
para acesso pela WEB e fica instalado na nuvem do cliente final;

"QUESTOR LEAN - VERSAO WIN 1.0" - ferramenta de gestio da
organizacao contabil, cujo objetivo & o controle do fluxo dos processos e das
atividades e tarefas do escritério contabil; Publico alvo escritérios contabeis;

“QUESTOR CONNECT - VERSAO WIN 1.0" - aplicativo que em conjunto
com o Q-Drive do Questor Zen, organiza os arquivos XML dos documentos
eletrénicos - NF-e, CT-e, CF-e, NFC-e e NFS-e — que, através do certificado
digital A1 ou A3, realiza a busca e o download automatico dos XML's das
notas fiscais de entrada emitidas contra o contribuinte diretamente do Portal
Nacional; Publico alvo empresas e escritdrios contabeis.

Considerando que o DISTRIBUIDOR &, na forma de seus documentos
constitutivos, empresa voltada a prestagdo de servicos e a4 comercializacao
de softwares e produtos afins;

Considerando que o DISTRIBUIDOR, ciente da qualidade dos produtos da
FORNECEDORA, tem interesse na comercializagdo dos softwares ja
langados pela ultima (“Questor Empresarial”, “Questor Tributario” “Questor
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‘Questor Lean” “Questor Connect’) sistematica e periodicamente, em area
delimitada e sem exclusividade, na forma deste contrato;

Considerando que 8 FORNECEDORA interessa ampliar o seu mercado junto
a regido de atuacdo do DISTRIBUIDOR, desde que sustentavel (ou seja, de
forma continua, duradoura e produtiva), mantida e incrementada a
respeitabilidade ja granjeada junto aos usuarios em geral;

Considerando, por fim que as partes reconhecem a conveniéncia comercial
de conjugarem esforcos para, de um lado, ampliar seus respectivos
mercados, e, de outro lado, estabelecer critérios seguros para a
sustentabilidade de tal desiderato, tudo mediante a régia obediéncia das
condi¢bes aqui avengadas e respeitando a clausula anexa da boa-fé objetiva
prevista no Cédigo Civil (arts. 113 e 422):

As partes tém por justo e acertado o que segue:

1%. Objeto e Disposicées Preliminares. Pelo presente, a FORNECEDORA
aceita a empresa acima qualificada como distribuidor, na regido adiante
delimitada (clausula 9%), da locagdo dos seguintes softwares de sua
propriedade ou por ela propria  distribuidos, caracterizados pelas
especificagbes técnicas, manuais e folhetos periodicamente editados,
Inclusive os divulgados em seu site. e que estao devidamente protegidos
pelas Lei n® 9.609/98 e 9.610/98"

a) “QUESTOR EMPRESARIAL - VERSAO .NET 1.0”

b) “QUESTOR TRIBUTARIO — VERSAO WIN 1.0”

c) “QUESTOR IMOBILIARIO - VERSAO WIN 1.0”

d) “QUESTOR ZEN - VERSAO WEB 1.0”

e) “QUESTOR PEQUENAS EMPRESAS — VERSAO WEB 1.0”
f) “QUESTOR CLOUD - VERSAO WEB 1.0”

g) “QUESTOR LEAN - VERSAO .NET 1.0"

h) “QUESTOR CONNECT - VERSAO .NET 1.0”

§ 1°. A distribuicao aqui concedida compreende especificamente a promocao
€ comercializacdo de licencas dos softwares da linha "QUESTOR" acima
especificados, diretamente a clientes finais, bem r);cjmo a sua respectiva
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instalagdo, implantacdo ou aplicacao deles as rotinas e dados dos clientes,
até sua completa operacionalizagdo e manutencdo, além de eventual
substituicdo de versées, treinamento e suporte técnico permanentes
ministrados ao cliente, tudo de acordo com as demais condicées
estabelecidas neste instrumento.

§ 2° Fica claro que a distribuicdo ora pactuada é exercida pelo
DISTRIBUIDOR de forma nao eventual, sem vinculos de dependéncia ou
poderes de representacéo.

§ 3°. Este contrato também no estabelece nenhuma sociedade ou “joint
venture” entre as partes. Sendo assim, o DISTRIBUIDOR age
autonomamente e obriga-se a nio outorgar procuragdo ou representacao,
em nome da FORNECEDORA, nem assumir ou criar qualquer obrigacao em
nome desta.

§ 4°. O DISTRIBUIDOR se compromete a firmar, com cada cliente seu, um
contrato de licenca especifico, que descreva o soffware locado para uso, os
valores a serem pagos, os respectivos vencimentos, o prazo de validade
técnica, e que, além disso, atenda as diretrizes constantes do modelo
padrao utilizado pela FORNECEDORA com seus clientes diretos, ja do seu
conhecimento.

§ 5° O contrato de que trata o paragrafo anterior, que atendera aos ditames
basicos do padrao da FONECEDORA, devera também alertar o cliente sobre
0 prazo de validade técnica da versdao fornecida apés a retirada de
circulagdo comercial do programa, sendo que na falta de informacées
especificas, devera ser obedecido o prazo de 1 (um) ano.

§ 6° Assim que firmados os contratos mencionados no § 4° o
DISTRIBUIDOR remetera cépias digitalizadas dos contratos &
FORNECEDORA, via Questor e-Doc ou e-mail. Fica claro, ainda, que a
FORNECEDORA s6 permite licenciamentos com contratos escritos
devidamente assinados, de forma que podera cancelar eventual permissao
dada pelo DISTRIBUIDOR aos seus clientes que nao possuam contrato.

§ 7°. Em relacdo ao software “Questor Zen", se devidamente contratado
entre as partes, fica esclarecido que o DISTRIBUIDOR devera arcar com o0s
custos mensais de nuvem alocada aos seus clientes. Ressalta-se, para esse
fim, que, em geral, uma parcela dos distribuidores da FORNECEDORA
dividem o limite de um banco de dados (v.g.: banco de dados de 1 Gb
dividido entre trés distribuidores em 200 Mb; 500 Mb e 300Mb, sera
respectivamente arcado o preco em 20%. 50% e ED%},/:{ constar em uma
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relagéo de ocupagao de espaco dos clientes fornecida mensalmente pela
FORNECEDORA ao DISTRIBUIDOR. De qualquer forma, como ndoc ha
como prever um valor fixo ou uma condigdo especifica, fica aqui estimado
que o custo do datacentro deve girar em torno de R$ 12,00 (doze reais) o
gigabyte.

§ 8° Ainda relativamente ao software “Questor Zen” e a necessidade de
utilizacdo de nuvem pelos clientes, fica esclarecido gue, havendo posterior
necessidade de ampliagdo do espaco contratado originalmente, o
DISTRIBUIDOR devera repassar os precos do uso adicional aos seus
clientes.

2%. O DISTRIBUIDOR declara, ciente da clausula anexa da boa-fé prevista
na legislagéo incidente, que possui capacidade para celebrar este acordo,
disponibilidade financeira, bem como amplo interesse e aptiddo gerencial,
comercial, financeira, estrutural e humana para expandir seu mercado.

3%. O DISTRIBUIDOR assume o compromisso de desenvolver suas
atividades de modo a garantir a melhor cobertura ao seu territorio de
atuacao, alocando recursos dimensionados para o potencial do mercado a
fim de maximizar negécios e garantir o melhor atendimento possivel aos
seus clientes.

4%. Ao DISTRIBUIDOR é proibido copiar, reproduzir, modificar, descompilar,
desmontar, alterar tecnicamente ou tentar abrir ou contornar qualquer
sistema de protecdo contra cdpia ou aplicar qualguer técnica de engenharia
reversa, usado em qualquer meioc em que os softwares sejam armazenados
€ nao tolerara que clientes ou terceiros também o facam, inclusive fazendo
constar isso nos contratos a serem firmados, sob pena de responder
criminal, civil e administrativamente pela conduta.

§ 1°. O DISTRIBUIDOR fica plenamente cientificado de que, no caso de
desatendimento da proibicdo prevista neste artigo, podera ele ter de suportar
a respectiva cominagéo além de arcar com uma indenizagao correspondente
a ate 3.000 (trés mil) vezes o valor de mercado do software, em consonancia
com a legislagao aplicavel, sem prejuizo das demais perdas e danos
incidentes, afora ainda o cabimento de medida liminar e pena pecuniaria (Lei
n°® 9.609/98). :
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§ 2°. E absoluta a presungéo de responsabilidade do DISTRIBUIDOR caso o
software da FORNECEDORA sofra alguma das intervencées descritas no
caput desta clausula.

5% A FORNECEDORA garante, para todos os fins, que nenhum dos
softwares por ela produzidos ou locados possuem qualquer tipo de
dispositivo que auxilie em alguma forma de sonegagdo fiscal. Assim, por
forca da corresponsabilidade legal no tocante & integridade do soffware, fica
o DISTRIBUIDOR como absolutamente responsavel perante a
FORNECEDORA (v.g., direito de regresso) inclusive por fato de terceiro,
forca maior, caso fortuito, no caso de ocorrer alguma autuacao de 6rgao
fiscalizador por sonegacédo mediante o uso do software mencionado.

§ 1°. Fica o DISTRIBUIDOR ciente de que a FORNECEDORA podera, por
forca de investigagdo do 6rgéo fiscalizador, ser instada a abrir o banco de
dados e demonstrar o contetido.

§ 2°. Havendo exigéncia legal ou regulamentar nesse sentido, o
DISTRIBUIDOR e seus fiadores subscritos ficam obrigados a firmar carta
fianca e termo de responsabilidade junto a cada ente publico de sua area de
atuacao e perante os quais for homologada a comercializacao dos softwares
“Questor”.

§ 3°. Também nado podera o DISTRIBUIDOR criar expedientes como
duplicidade de bancos de dados para fins de sonegacao, sob pena de
responder criminal, civel e administrativamente pela conduta.

6°. Demais Obrigag6es da FORNECEDORA. A FORNECEDORA, durante
a vigéncia deste contrato se obriga a:

a) responder pela qualidade de seus soffwares, bem como por sua
proficiéncia, nos limites das especificagées técnicas e dos prazos de
validade que divulgar;

b) durante a vigéncia deste contrato, cuidar da evolucdo tecnologica dos
softwares aqui autorizados, mantendo-os em pleno funcionamento até a sua
retirada do mercado;

c) deixar a disposicao do DISTRIBUIDOR, pelo meio usual no ramo de
atuacao de ambos, as informacgées necessarias sobre os soffwares previstos
neste acordo, envolvendo inclusive atualizacées, erratas e demais
elementos necessarios ao total conhecimento da npera?onalizagﬁa, uso e
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obtencdo dos resultados dos mesmos, além, de suporte permanente ao
pessoal técnico do DISTRIBUIDOR, pessoal, por telefone, fax ou internet:

d) responder pelos atos a que exclusivamente tenha dado causa, ficando
claro que ela nao assume quaisquer investimentos, prejuizos ou lucros
cessantes do DISTRIBUIDOR, a qualguer titulo, inclusive decorrentes da
frustracdo das expectativas deste na comercializacdo dos softwares em
questao.

7%. Demais Obrigagées do DISTRIBUIDOR. O DISTRIBUIDOR, durante a
vigéncia deste contrato, se obriga a:

a) atentar para as politicas comeiciais e de preco e cronogramas de entrega
da FORNECEDORA;

b) obedecer regiamente todas as recomendacdes técnicas da
FORNECEDORA e as normas constantes dos manuais dos produtos;

c) manter em seu estabelecimento estruturas fisica, comercial e humana
tendentes ao estrito cumprimento das obrigagoes aqui assumidas:

d) estar com toda a documentacdo referente ao funcionamento do
estabelecimento nas esferas municipais, estaduais e federais em dia;

€) assegurar que um numero suficiente de empregados, devidamente
registrados, disponham do treinamento e dos conhecimentos técnicos
necessarios ao manuseio do software objeto deste contrato:

f) arcar com todas as despesas de distribuicdo, inclusive de ordem
trabalhista e fiscal, sem qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria
da FORNECEDORA:;

g) comercializar o soffware de forma compativel com a sua destinacdo e
com as necessidades do cliente final, respeitadas todas as especificacoes
técnicas, e tendo em conta as suas restricoes no tocante a disponibilidade
de relatdrios, limites de senhas e codigos de campos, e mecanismos de
resguardo dos direitos autorais embutidos (especialmente senhas e
controles contra copias ilegais e uso ilegal);

h) realizar os pedidos de aquisicado em conformidade com o procedimento
estabelecido pela FORNECEDORA:

i) atender todos os seus clientes com diligéncia, qualidade, lealdade e em
estrita observancia das instrugées técnicas da FORNECEDORA, zelando
pela respeitabilidade da marca “Guestor": -
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J) registrar e enviar formalmente a FORNECEDORA toda e qualquer
reclamag@o proveniente dos clientes ou problemas de instalacdo ou
funcionamento do software:

k) ter sempre a disposicao dos seus clientes o produto fornecido pela
FORNECEDORA, em sua ultima versao;

l) observar o cumprimento de todas as normas legais aplicaveis;

m) participar de todos os treinamentos por meio de ensino a distancia
("E.A.D.") propostos pela FORNECEDORA e de eventuais reunises virtuais
Ou pessoais;

n) manter confidencialidade sobre as informacdes e resultados provenientes
do liame que ora se estabelece:

o) zelar por somente negociar produtos de terceiros ou proprios que nao
concorram com os fornecidos pela FORNECEDORA e que sejam de
qualidade excepcional, evitando-se a menor hipotese de descrédito por parte
de seus clientes;

p) comunicar @8 FORNECEDORA, com antecedéncia de 90 (noventa) dias,
eventual interesse de, por si ou por seus socios, transferir o negécio a
terceiros, cabendo aquela eventual preferéncia em igualdade de condicées,
vedada, em qualquer hipétese, sob as penas da lei, a participacdo de
pessoas juridicas que detenham direitos de produtos concorrentes ou dos
socios destas;

g) respeitar os critérios juridicos contratuais constantes do modelo padrao
utilizado pela FORNECEDORA com seus clientes diretos.

§ 1°. Além disso, é vedado ao DISTRIBUIDOR:

a) utilizar-se, de qualquer forma, de soffware da FORNECEDORA sem o
conhecimento desta:

b) aproveitar o renome da marca “Questor’ mediante concomitante oferta de
produto de terceiros ou do préprio DISTRIBUIDOR (divulgacdo ou venda
casadas):

c) contratacdo e cobranca de valores junto ao cliente de forma diversa da
constante dos documentos eventualmente repassados a FORNECEDORA:
d) oferta ou comercializacdo do sistema nos segmentos de mercado
incompativeis:

e) oferta ou comercializacdo desenvolvidos pela FORNECEDORA que nio
estejam devidamente autorizados por contrato escrito ou que nao estejam

em condicdes de estarem no mercado. s
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§ 2° Enquanto este contrato estiver vigente, o DISTRIBUIDOR nao
revendera outros produtos do mesmo segmento dos softwares da
FORNECEDORA, sob pena de responder por perdas e danos etc., além da
resolugcao automatica do presente contrato por sua culpa exclusiva.

§ 3° Devera o DISTRIBUIDOR manter arquivadas as suas vias dos
documentos relativos a contratagao com os clientes, devidamente
assinadas, tanto para eventuais consulta destes. como também para as
partes contratantes.

8%. Fica franqueado ao DISTRIBUIDOR utilizar o sistema de CRM da
FORNECEDORA, por meio do qual sera possivel registrar as visitas
realizadas pelo seu departamento comercial, cadastrar os ‘prospect”
(“leads”), informar o estagio da negociacéo, imprimir a proposta e o contrato
de venda, enviar e-mail as suas contas, podendo também manter o registro
da agenda e controle de visitas de sua area comercial etc.

Paragrafo dnico. A FORNECEDORA podera utilizar as informacoes
constantes do sistema de CRM, alimentadas pelo DISTRIBUIDOR, para fins
estatisticos.

9°. Regido de Atuagdo. O DISTRIBUIDOR atuara de forma nido exclusiva
tao-somente na regido abrangida pelas seguintes cidades: Cangucu no
estado do Rio grande do Sul e arredores.

§ 1°. A FORNECEDORA fica livre para nomear outros distribuidores para a
regiao de atuacao do DISTRIBUIDOR.

§ 2°. Podera a FORNECEDORA, a seu exclusivo critério, reduzir a area de
atuagao do DISTRIBUIDOR caso a area delimitada de comum acordo nao
esteja sendo atendida na sua totalidade.

§ 3°. Fica reservado a FORNECEDORA o direito de realizar negocios diretos
dentro da area abrangida delimitada nesta clausula, sem que caiba ao
DISTRIBUIDOR qualquer tipo de indenizagdo ou remuneracdo, o mesmo
acontecendo a outras distribuidoras porventura nomeadas para a mesma
area, vez que, nos termos do caput desta clausula, inexistente a atuacao
exclusiva.

§ 4°. O DISTRIBUIDOR se compromete a nao atrapalhar a atuagdo da
FORNECEDORA ou outra de qualquer de suas distribuidoras ou parceiras
com relacéo aos seus respectivos clientes na regiéo;_%'
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§ 5° Fica esclarecido que os limites territoriais previstos nesta clausula
devem ser obedecidos mesmo se o cliente tiver algum estabelecimento fora
da area de atuacdo do DISTRIBUIDOR, salvo consentimento expresso e
escrito da FORNECEDORA.

10. Tabela. A FORNECEDORA divulgara periodicamente a todos os
distribuidores uma tabela de precos indicando sua competéncia e validade.

§ 1°. A tabela comportara precos diferenciados entre as regidbes e entre
distribuidores, em razao das inimeras peculiaridades do negacio, como por
exemplo: area de atuacao, abrangéncia, competicao, capacidade
econdmica, custo de mio-de-obra etc.

§ 2°. A tabela tera como base os Precos para os clientes finais do produto
(venda direta) limitando a margem de desconto em fungdo do § 1°.

§ 3° O DISTRIBUIDOR podera auxiliar a FORNECEDORA na confeccao da
tabela de precos em razdo do seu conhecimento da area de atuagédo e
respectiva concorréncia.

11. Dos Valores Envolvidos. Em favor dos DISTRIBUIDORES, a
FORNECEDORA concedera desconto de:

a) 70% (Setenta por cento) no “Questor Empresarial”:

b) 70% (Setenta por cento) no “Questor Tributario™:

c) 70% (Setenta por cento) no “Questor Imobiliario™:

d) 50% (Cinquenta por cento) no "Questor Zen":

e) 60% (Sessenta por cento) no "Pequenas Empresas”:

f) 70% (Setenta por cento) no “Questor Cloud”;

g) 70% (Setenta por cento) no “Questor Lean"

h) 70% (Setenta por cento) no “Questor Connect’.

§ 1°. Esses descontos levam em conta os precos cheios de tabela dos
sistemas comercializados com clientes diretos especificamente para a sua
regido de atuagdo, sendo este desconto a sua vantagem integral pela
distribuicdo ora contratada, nada mais Ihe sendo devido, a qualquer titulo.

§ 2° O percentual ajustado elou a tabela levam em consideracao as
peculiaridades da regido e do proprio DISTRIBUIDOR. Por ISSO mesmo, o
DISTRIBUIDOR assume que s6 assina o presente porque previamente
aprovou, sem quaisquer reservas, os percentuais e as tabelas a ele
relativas. —F
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§ 3°. O DISTRIBUIDOR assume gue também cumprira com os seus clientes
a lista de precos referéncia da(s) sua(s) regiao(des), somente deixando de
observa-la caso seja expressamente autorizado pela FORNECEDORA.

§ 4°. Fica claro que o DISTRIBUIDOR so tera desconto nos produtos que
efetivamente foi autorizado a comercializar por este contrato (descricdo na
clausula primeira) ou por seus aditivos. Caso o DISTRIBUIDOR seja, no
futuro, autorizado a comercializar algum produto que ndo esteja previsto no
caput desta clausula devera ele obedecer ao percentual de desconto
constante no aditivo.

12. Diante da necessidade de a FORNECEDORA participar ativamente na
implantagdo e manutencdo do software, o DISTRIBUIDOR repassara
mensalmente a FORNECEDORA o correspondente a:

a) 30% (trinta por cento) no “Questor Empresarial’:

b) 30% (trinta por cento) no “Questor Tributario”:

c) 30% (trinta por cento) no “Questor Imobiliario”:

d) 50% (cinquenta por cento) no “Questor Zen"™

e) 40% (quarenta por cento) no “Questor Pequenas Empresas”;

f) 30% (trinta por cento) no “Questor Cloud”;

g) 30% (trinta por cento) no “Questor Lean™

h) 30% (trinta por cento) no “Questor Connect’;

/) 30% (trinta por cento) sobre os valores cobrados a titulo de instalacéo e/ou
treinamento, de qualquer produto, do cliente final:

f) 30% (trinta por cento) sobre os valores cobrados a titulo de conversao de
dados, de qualquer produto, quando dita conversdo for efetuada pelo
DISTRIBUIDOR, sendo que quando a converséo tiver que ser efetuada pela
FORNECEDORA, aquele repassara para esta 100% (cem por cento) do
maontante.

§ 1°. Os valores abordados nos itens “a" a “h" desta clausula incidirdo sobre
a mensalidade cobrada pelo DISTRIBUIDOR dos seus clientes finais.
conforme valores pactuados nos respectivos contratos de licenca. Ja os
valores da conversdo tratada na letra “j’ supra serdo faturados conforme
politica de precos da ocasiéo.

§ 2°. Para definir os valores a titulo de instalacao, treinamento e conversio
de dados, além da tabela de pregos, o DISTRIBUIDOR deve levar em conta
a complexidade do objeto do contrato e as inimeras particularidades e
necessidades de cada cliente seu, de forma que ;-parémetms desta
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clausula serdo considerados para o caso de as partes nao entabularem,
amigavelmente, condigées diversas.

§ 3° Para auxiliar nos servicos de instalacao, treinamento e conversdo de
dados, a FORNECEDORA disponibiliza e mantém ferramentas de apoio com
roteiros de implantagdo automatizados que controlam as atividades
desenvolvidas pelos colaboradores do DISTRIBUIDOR no cliente e informam
em tempo real o andamento da implantacdo com a emissdo de Ordem de
Servigo das tarefas desempenhadas; programa de acesso a banco de dados
de terceiros para, quando possivel, extrair os dados para a conversao; para
o freinamento dispde de video-aulas atualizadas por topico de como utilizar
Os recursos dos soffwares; documentacao atualizada de passo-a-passo das
principais fungdes/obrigagcées; sistema de treinamento EAD — Ensino a
Distancia liberado aos clientes gratuitamente: sistema de ajuda sempre
atualizado e embutido no soffware para o cliente final fazer uso; dentre
diversos outros recursos que recebem atualizacdo constante.

13. O faturamento dos pedidos sera efetuado, via de regra, apos 30 (trinta)
dias da data dos mesmos, representado por nota fiscal mensal emitida pela
FORNECEDORA, devendo ocorrer o pagamento na mesma ocasido, por
meio de depodsito em conta corrente bancaria em favor da FORNECEDORA,
que ja € do conhecimento do DISTRIBUIDOR. Eventualmente, podera a
FORNECEDORA emitir boletos de cobranca.

§ 1° Os faturamentos da FORNECEDORA contra o DISTRIBUIDOR, por
conta de cada software locado, serdo comandados a partir do recebimento
do pedido e perdurardo enquanto persistir o contrato de orientacao e
atualizacdo com o cliente, na forma das clausulas antecedentes.

§ 2°. Em situagdes especificas, ajustadas pelas contratantes, o primeiro
vencimento podera ocorrer no més em que foi realizado o pedido.

14. Os precos e prazos de faturamento dos soffwares com seus respectivos
maodulos poderdo ser alterados, periodicamente, a critério da
FORNECEDORA, atendidos aspectos de corregdo/atualizacdo e
competitividade do produto, e levando em conta as diferenciacées
decorrentes da complexidade dos fatores envolvidos no negocio.

§ 1°. Havendo alteracéo significativa na legislagéo tributaria ou exigéncias
das autoridades fiscais, de forma a implicar alteragées profundas no
software comercializado, podera a FORNECEDORA co?r novos valores de
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mensalidade, de atualizagdo, de treinamento, de instalacao etc. mediante
prévia aprovacéao dos clientes, como condicao para liberacdo de uso dessas
novas rotinas.

§ 2°. A FORNECEDORA podera proporcionar ac DISTRIBUIDOR planos
promocionais, que valerédo tado-somente para o periodo de tempo indicado na
proposta, podendo também serem modificados, substituidos. cancelados, ou
ainda, alterados parcial ou totalmente, sem previo aviso.

15. Ocorrendo atraso em qualquer pagamento do DISTRIBUIDOR para a
FORNECEDORA, serdo devidos juros de mora de 2% (dois por cento) ao
més, além de multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor do
débito em atraso, devidamente atualizado pelo IGP-M/FGV, aléem de
honorarios advocaticios, extrajudiciais ou judiciais, na ordem de 20% e todas
as despesas porventura incidentes.

§ 1°. A FORNECEDORA podera deixar de entregar os produtos, impedir as
locagbes, ou mesmo considerar o contrato resolvido, caso o DISTRIBUIDOR
esteja com débitos vencidos e nén pagos,

§ 2°. O DISTRIBUIDOR tem a obrigacdo de bloquear ou cancelar, nos
moldes das leis vigentes, e apos prévio aviso, o cliente que restar
inadimplente, sob pena de responder por perdas e danos perante a
FORNECEDORA. Resta claro assim que a FORNECEDORA somente
deixara de cobrar o DISTRIBUIDOR caso este comprove, em tempo habil, o
cancelamento ou a solicitagdo de bloqueio especifica.

16. Despesas de Deslocamento. O DISTRIBUIDOR se compromete a arcar
com todas as despesas de mao-de-obra, deslocamento, estadia e
alimentacao dos técnicos da FORNECEDORA, quando houver, por qualquer
motivo, necessidade de estes se fazerem presentes na area de atuagao
daquele.

17. Atualizagées. O DISTRIBUIDOR se compromete a consultar, na
periodicidade adequada, o site da FORNECEDORA e comunicar, de
imediato, os seus clientes acerca de atualizacdes ou de novas versées do
software a disposicao.

§ 1°. As implementagées e atualizacées de versdo dos softwares a serem
comercializados (descritos na clausula primeira) serao providas pela
FORNECEDORA mediante disponibilizacdo do mesmo na pagina de internet

por ela mantida (‘www.questor.com.br’), com orientacées por escrito,
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esclarecendo os procedimentos de instalacdo e de ajuda atualizada. Essas
orientagées também constam do sistema de ‘afuda” integrado ao software.

§ 2°. A FORNECEDORA, a seu critério exclusivo, podera contatar todos os
clientes do DISTRIBUIDOR para fins de comunicar a liberacao da versdo ou
qualquer outro fato relacionado, inclusive emitindo notas técnicas. Os
contatos poderdo ser por e-mail, telefone, blog, What's App, Facebook,
Messenger ou qualquer outro meio eficaz que permita a comunicacao.

18. Novas Versées de Sistemas. Caso adentre no mercado nova versao
dos soffwares objeto do presente (clausula primeira), havera, salvo
autorizacao expressa da FORNECEDORA, a necessidade de o
DISTRIBUIDOR firmar aditivo para sua distribuicao e/ou novos contratos
com seus clientes finais que desejem utilizar esse novo produto. Fica claro,
para os fins dessa clausula, que fatores como desenvolvimento,
implantacdo, treinamento, distribuicdo etc. poderao variar entre a antiga e a
nova versao, que, portanto, sdo considerados produtos distintos, de forma
que o DISTRIBUIDOR nao podera comercializar o novo como se fosse o
antigo, nem tampouco cobrar os mesmos percentuais anteriores, devendo
atentar para as especificidades do caso.

19. Uso da Marca “Questor”. O DISTRIBUIDOR podera usar a marca
"QUESTOR", bem como os materiais promocionais associados, para o fim
exclusivo de divulgacdo dos softwares "Questor”, obedecendo, porém, aos
padrées definidos pela FORNECEDORA, sempre com observancia dos
direitos assegurados pela Lei 9.609/98.

Paragrafo Unico. Para outros fins ndo elencados no caput desta clausula, a
DISTRIBUIDORA somente fara uso da marca "Questor’, ou qualquer outra
da FORNECEDORA, mediante a aprovacao expressa desta ultima em
documento apartado.

20. Prazo e Rescisdo. O presente contrato vigorara por prazo
indeterminado, podendo ser resilido por qualquer das partes mediante aviso
prévio de 90 (noventa dias) apés decorrido 01 (um) ano de vigéncia.

§ 1°. Este acordo podera ser considerado resolvido, a qualquer tempo, pela
parte lesada, independente de notificacdo ou interpelacao judicial ou
extrajudicial, nos seguintes casos:

a) se houver o descumprimento das obrigacoes aqui assumidas:
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b) se uma das partes, pela acdo no mercado ou por qualquer outra pratica,
desrespeitar a politica comercial ou puser em risco o bom nome empresarial
e produtos da outra;

¢) se houver a dissolucao, insolvéncia (presumida), faléncia ou recuperacao
judicial de qualquer das partes:

d) se houver desrespeito aos direitos previstos na Lei 9.609/98.

§ 2°. Fica claro que ndo havendo sua culpa no tocante ao encerramento do
vinculo que ora se estabelece, o DISTRIBUIDOR recebera, no maximo, o
lucro liquido que auferir no periodo de aviso prévio (90 dias), sendo esta a
sua unica expectativa e com a qual concorda.

§ 3° Com o encerramento do contrato, por qualquer motivo, unilateral ou
bilateralmente, fica vedado ao DISTRIBUIDOR realizar negécios com
produtos concorrentes aos da FORNECEDORA pelo periodo de 12 (doze)
meses.

21. O DISTRIBUIDOR se obriga a adotar, para fins de atendimento de seus
clientes, a ferramenta denomirada “CQS — Controle de Qualidade e
Suporte”, implantada e disponibilizada pela FORNECEDORA, consiste em
um “chat” disponibilizado a todos os usuarios dos sistemas “Questor’, e por
meio da qual sdo feitos todos os chamados de suporte, recebendo, ao final
do atendimento, uma nota expedida pela equipe do cliente.

§ 1°. Fica esclarecido que, no fechamento do atendimento via CQS, os
clientes terdo que avaliar os servicos do DISTRIBUIDOR.

§ 2°. Considerando a necessidade de diligéncia maxima no trato contratual,
fica aqui estabelecido que o percentual de satisfacao dos clientes do
DISTRIBUIDOR, no momento da sua avaliagdo pelos seus clientes, na
forma prevista no paragrafo antecedente. tera que ser positiva ("otimo”,
“muito bom”, "bom™) em, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos
casos, pois, caso esse percentual nio seja atingido, podera a
FORNECEDORA dar este contrato por encerrado por justa causa atribuivel
ao DISTRIBUIDOR.

22. Qualquer que seja o caso de encerramento do vinculo, amigavel ou nao,
unilateral ou bilateral, o DISTRIBIJIDOR aceita que a FORNECEDORA opte
por assumir, sem custos, os contratos firmados com seus clientes, de forma
que reste mantida a continuidade dos servicos a serem prestados aos
mesmos, sempre tendo em vista a ética da boa-fé nbjetiua%
= ' 16
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§ 1°. Nos termos desta clausula, o DISTRIBUIDOR se compromete a ceder
imediatamente, sem quaisquer énus ou direito a indenizacao, todos os
direitos relativos aos contratos porventura firmados com terceiros com base
neste contrato.

§ 2°. O DISTRIBUIDOR também repassara 3 FORNECEDORA,
imediatamente, todas as informacées de ordem técnica ou comercial
necessarias ao melhor atendimento possivel aos seus ex-clientes.

§ 3°. Mesmo na hipotese de continuidade do vinculo entre as partes, o
DISTRIBUIDOR né&o se opée a ceder diretamente a FORNECEDORA, e sem
custos ou indenizagdes - e desde que esta consinta expressamente -
qualquer contrato mantido com cliente seu que venha alegar insatisfacoes
com os seus servicos prestados. Por exemplo, caso o DISTRIBUIDOR nao
coloque seus funcionarios a disposicdo do cliente em periodo habil ou em
gquantidade insuficiente.

§ 4°. O DISTRIBUIDOR se compromete a comunicar imediatamente seus
clientes do encerramento do vinculo ou da cessdo do contrato a
FORNECEDORA para que estes nao sofram qualquer prejuizo.

23. Extinta, por qualquer motivo, a relacdo aqui entabulada, devera o
DISTRIBUIDOR cessar de imediato a comercializagdo dos produtos
"Questor’, bem como o uso da referida marca. sob pena de multa diaria
correspondente a 3 (trés) salarios minimos.

24. Formas de Assuncio de Responsabilidades. Caso ocorra reclamacao
ou demanda judicial contra a FORNECEDORA, proveniente de cliente do
DISTRIBUIDOR, devera este assumir a responsabilidade quando houver
falha a ele atribuivel, por exemplo, nos casos de falhas de instalacdo ou
manutencao, sendo que, na duvida, fica estabelecida a presungao da
deficiéncia deste, cabendo-lhe o énus da prova.
§ 1°. Fica @a FORNECEDORA facultado proceder com a denunciacdo da lide
ao DISTRIBUIDOR ou promover o direito de regresso em face deste.
§ 2°. Devera o DISTRIBUIDOR providenciar a imediata exclusao da
FORNECEDORA da lide, quando possivel.
§ 3°. Devera o DISTRIBUIDOR, uma vez constatada a impossibilidade de
exclusdo ou denunciagdo, pelo menos intervir na lide sob a forma de
assistente, fornecendo as informacées necessarias ao deslinde da
controversia e, quando possivel, estabelecendo lfnh?* de entendimento
7 -
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diretamente com o cliente, mesmo apés a extincdo do contrato de locacao,
vez que, de qualquer forma, impera a clausula anexa da boa-fé.

25. Fianca. Na qualidade de garantidores solidarios de quaisquer obrigacées
assumidas pelo DISTRIBUIDOR por meio deste documento e seus
respectivos aditivos e demais documentos aplicaveis a relacéo juridica que
ora sé pactua, assinam os FIADORES e respectivos conjuges que, cientes
de todas as disposigGes aqui consignadas e dos possiveis riscos, aceitam
responder integralmente por qualquer inadimplemento da afiancada, e
mesmo direito de regresso da FORNECEDORA nas hipéteses contratuais
ou legais, e também por todas as demais responsabilidades assumidas pelo
DISTRIBUIDOR, inclusive as que vierem a ocorrer no futuro.

§ 1°. Os FIADORES se comprometem a, sendo o caso, firmar, como
garantidores, os documentos que a FORNECEDORA assinar com 0
DISTRIBUIDOR.

§ 2°. Paragrafo unico. Para quaisquer fins, todos os fiadores renunciam o
beneficio de ordem previsto no Cédigo Civil,

26. Banco de Dados. O DISTRIBUIDOR esta ciente de gue os bancos de
dados suportados pelo sistema “Questor’ sido os caracterizados pelas
especificacdes técnicas, manuais e folhetos periodicamente editados. Entre
os bancos de dados existem os chamados bancos de dados livres (“free™),
que sao sem custo ao usuario final: os bancos de dados pagos; bem como
os bancos de dados que s&o livres até determinada quantidade de acesso e
tamanho do banco. Por tal razao, devera o DISTRIBUIDOR alertar 0S seus
clientes previamente, inclusive inserindo clausula no contrato de licenca, que
poderao eles ter que pagar pelo banco necessario. nao responsabilizando a
FORNECEDORA por referida peculiaridade.

27. Divulgagao. Salvo ajuste especifico em contrario, o DISTRIBUIDOR é
responsavel pelos custos de divulgacdo dos soffwares na sua regiao de
atuacdo. A FORNECEDORA podera elaborar material padronizado para
divulgacado em todo o territorio nacional cujos custos deverao ser assumidos
pelo DISTRIBUIDOR na proporcao de sua area de atuacao, recebendo, para
tanto, orcamento prévio. ;
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28. Disposi¢oes Gerais. O presente contrato e as obrigacoes dele
decorrentes nao poderdo ser cedidos ou transferidos pelo DISTRIBUIDOR
sem o consentimento prévio, por escrito da FORNECEDORA. A cessdo de
direitos, deveres ou obrigagGes decorrentes deste instrumento sem tal
consentimento sera nula e passivel de redundar na resolugdo do contrato
por culpa do DISTRIBUIDOR.

29. O presente obrigara as partes, seus sucessores e cessionarios a
qualquer titulo.

30. As partes concordam que todas as informagées individuais atinentes ao
objeto deste acordo sio consideradas confidenciais, ndo podendo estas
utilizar ou divulgar qualquer dado, obrigando-se as partes durante a sua
vigéncia, e mesmo apds sua extingdo, a manter conduta de mutuo respeito
pessoal e comercial.

Paragrafo tnico. Consideram-se informacées confidenciais, independente
de assim serem classificadas pelas partes, todas as informacées
relacionadas aos negécios de quaisquer das partes e dos clientes, como
também informagGes sobre listas de clientes, processos de producéo, planos
de negécios, projecées de volume de negocios, praticas de precos e
descontos, estudos de mercados. etc.

31. Quaisquer comunicacées entre as partes deverdo ser enviadas para os
respectivos enderecos noticiados no preambulo deste contrato.

Paragrafo (nico. Ocorrendo alteracdao quanto ao endereco ou ao
representante de qualquer das partes, devera ser feita comunicacgio escrita
a outra, sendo que a alteracao passara a vigorar 48 (quarenta e oito) horas
apos seu formal recebimento.

32. Qualquer modificacdo dos termos e condigoes do presente acordo
somente tera validade mediante a celebracdo de termo modificativo por
escrito, ficando estipulado que eventual tolerancia de qualquer das partes
diante da falta ou retardo no cumprimento de obrigacées pela outra nao
significara novagéo, transacao, rendncia, nem tampouco diminuicdo ou
cessacdo de validade e eficacia das clausulas contratuais no cumprimento

deste acordo. 71 1
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33. A invalidade ou nulidade, no todo ou em parte de qualquer das clausulas
deste contrato ndo afetara as demais, que permanecerao validas e eficazes
até o cumprimento, pelas partes, de todas as suas obrigacées aqui
previstas. Ocorrendo a declaracdo de invalidade ou nulidade de qualquer
clausula do presente, as partes desde ja se comprometem a negociar, no
menor prazo possivel, em substituicdo a clausula invalida ou nula a inclusao,
neste contrato, de termos e condigées validas que reflitam a intencédo e
objetivo das partes quando da negociagao da clausula anulada e o contexto
em gque se insere.

34. A FORNECEDORA reserva-se o direito de fazer auditorias periodicas
Junto ao DISTRIBUIDOR e aos clientes deste no tocante correta utilizacao
do produto locado, inclusive solicitando copias de contratos e demais
documentos.

35. As partes reconhecem que, a partir da data abaixo indicada, suas
relacGes, no que tange ao produto “QUESTOR" objeto deste contrato, serdo
regidas exclusivamente por este contrato, adendos e anexos, os quais
prevalecerao sobre qualquer acerto anterior verbal elou escrito relacionado
com seu objeto, inclusive no que tange a pregcos e pagamentos,
considerando-se distratados quaisquer acordos prévios porventura
estabelecidos, sem qualquer tipo de indenizacao.

§ 1°. Caso este contrato esteja distratando avenca anterior, o
DISTRIBUIDOR se compromete a apresentar a FORNECEDORA, no prazo
de 5 (cinco) dias, uma relagdo dos seus atuais clientes "QUESTOR",
informando as suas razées sociais, CNPJ, enderecos, telefones e detalhes
do contrato com estes em vigor.

§ 2°. Fica esclarecido que este contrato nao distrata ou altera contratos
relativos a outros produtos da linha "QUESTOR" que aqui nao estejam
devidamente nominados.

36. O DISTRIBUIDOR e os FIADORES abaixo assinados reconhecem que o
presente instrumento consubstancia-se em titulo executivo extrajudicial, em
consonancia dos artigos 585, Il, e 586 do Cadigo de Processo Civil.

37. As partes elegem o foro da Comarca de Chapeco, Estado de Santa
Catarina, para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou acoes oriundas do
presente instrumento, por mais privilegiado que outro o seja. '
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E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento,
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 fim. na presenca de duas
testemunhas abaixo.

i

LUIZ RENATO DE OLIVEIRA |
I - III
Testemunhas: /

Assinatura, 4
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE INSCRIGAO A A () | DATA DE ABERTURA
04.760.319/0001.76 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO 13/11/2001
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
ROL EMPREENDIMENTOS EM TECNOLOGIA LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Fkkkkkkk ME
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
85.99-6-03 - Treinamento em informatica
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
95.11-8-00 - Reparacao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R OSVALDO ARANHA 2 3
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
96.600-000 CENTRO CANGUCU RS
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
rol@supersul.com.br (53) 3252-7741/ (53) 3252-1093
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 08/03/2003
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 15/02/2022 as 11:51:58 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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QUESTOR

1. Chapecd_SC, 02 de setembro de 2020.

COMUNICADO

Vimos pela presente comunicar a esta empresa que a razao social da QUESTOR SISTEMAS
LTDA, a partir de 01/09/2020 passou para QUESTOR SISTEMAS S/A.

Para tanto, solicitamos que alterem nossos dados em seu cadastro.

Notas Fiscais, boletos e outros documentos devem ser identificados com a nova razido social a
partir de agora.

Desde ja agradecemos.

Att.
Cleusa Vianna

Diretora Adm/Fin

R. Marechal Deodoro da Fonseca, 1167D | 89801-061 |, Maria Goretti | Chapecd - SC E
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CAIX

CAIXA ECOMOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigao: 04.760.319/0001-76
Razao Social: ROL AUTOMACAO CONTABIL LTDA
Endereco: RUA MANOEL POMPILIO DA FONSECA 16A/ CENTRO/// 96600-000

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990,
certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado nao servira de prova contra cobranga de quaisquer débitos referentes a contribuigbes
e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigacées com o FGTS.

Validade:20/01/2022 a 18/02/2022

Certificacdo Numero: 2022012002574256961441

Informagéo obtida em 26/01/2022 03:04:06

A utilizagédo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a verificagdo de autenticidade no
site da Caixa: www.caixa.gov.br

Z0CS SA) =

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 08777e842973a200d18a214893b3a632a6¢7af68c28daf55fc081e0accd613b3



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: ROL EMPREENDIMENTOS EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 04.760.319/0001-76

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:21:13 do dia 10/10/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 08/04/2022.

Cddigo de controle da certidao: 4B15.DF4E.CC7F.0E3D

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil

Qi NS T =N Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
ASSINATURA Certificado de assinaturas gerado em

21/02/2022 as 21:57:38

\E Contrato 01/2022 ROL sistema administrativo
A £ Data e Hora de Criagéo: 21/02/2022 as 13:33:39

Documentos que originaram esse envelope:

- Ctr_01_2022_ROL_sistema_administrativo.pdf (Arquivo PDF) - 11 pagina(s)

- Contrato ROL 1.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- Contrato ROL 2.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- Contrato ROL X QUESTOR.pdf (Arquivo PDF) - 21 pagina(s)

- CNPJ.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- Comunicado Altera__o Razao Social Questor Sistemas.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)
- FGTS-04760319000176-2022-01-2604_04_07.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- ReceitaFederal-04760319000176-2021-10-1010_21_22.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)
- RG e CPF Renato.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

Hashs Unicas referente a esse envelope de documentos
[SHA256]: 08777€842973a200d18a214893b3a632a6¢7af68c28daf55fc081e0accd613b3
[SHA512]: ebb521c48031038625b71ad19d0c839866136fh44a688d6e891a30b032872¢1e584cd30c0a0154c37e21a188254fd0a03acea200613b8ce79704ef4d6c2335€3

Lista de assinaturas solicitadas e associadas a esse envelope

ASSINADO - Luis Renato de Oliveira (questorsul@questorsul.com.br)
Data/Hora: 21/02/2022 - 15:09:06, IP: 177.91.151.161
[SHA256]: c61583f820f013e67da39359f0a258785fd11649d2be51cc53d7c32d8c79e69c¢

ASSINADO - Sandra Regina Nunes Da Silva (sandra.nunes@pelotas.rs.gov.br)
Data/Hora: 21/02/2022 - 15:58:086, IP: 186.209.127.2, Geolocalizagéo: [-31.755412, -52.239031] Sandia Nunes
[SHA256]: 8ac5e121407ffb12cc7f5f593271bf72bf45e8975ec302fa779b07ed72d890e6

ASSINADO - William Da Cruz Sinotti (william.sinotti@pelotas.rs.gov.br)
Data/Hora: 21/02/2022 - 21:57:38, IP: 201.71.51.34, Geolocalizagéo: [-31.745197, -52.381294]
[SHA256]: d1b38e074788007a5da5b460e90066476f1ef13139ad82cfccfc5a437672b624

Histérico de eventos registrados neste envelope

21/02/2022 21:58:08 - Envelope finalizado por william.sinotti@pelotas.rs.gov.br, IP 201.71.51.34

21/02/2022 21:57:38 - Assinatura realizada por william.sinotti@pelotas.rs.gov.br, IP 201.71.51.34

21/02/2022 21:52:54 - Envelope visualizado por william.sinotti@pelotas.rs.gov.br, IP 201.71.51.34

21/02/2022 15:58:06 - Assinatura realizada por sandra.nunes@pelotas.rs.gov.br, IP 186.209.127.2

21/02/2022 15:57:39 - Envelope visualizado por sandra.nunes@pelotas.rs.gov.br, IP 186.209.127.2

21/02/2022 15:09:06 - Assinatura realizada por questorsul@questorsul.com.br, [P 177.91.151.161

21/02/2022 15:07:15 - Envelope visualizado por questorsul@questorsul.com.br, IP 177.91.151.161

21/02/2022 13:39:39 - Envelope registrado na Blockchain por cristina.farinha@pelotas.rs.gov.br, IP 177.194.210.15
21/02/2022 13:39:24 - Envelope encaminhado para assinaturas por cristina.farinha@pelotas.rs.gov.br, IP 177.194.210.15
21/02/2022 13:34:01 - Envelope criado por cristina.farinha@pelotas.rs.gov.br, IP 177.194.210.15
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Os registros de assinatura presentes nesse documento pertencem Unica e exclusivamente a esse envelope.
Documento final gerado e certificado por Pref. Municipal de Pelotas
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