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ATA DO CONSELHO DA ADMINISTRAÇÃO

Ata nº 009 Aos vinte e cinco dias do mês de junho do ano de dois mil e vinte e seis, às oito e horas
e trinta minutos, na Sala de Reuniões da COINPEL, à Avenida Domingos José de Almeida, número
um mil setecentos e oitenta e cinco, na sala vinte e sete, bairro Areal, Pelotas, Rio Grande do Sul,
reuniram-se a Diretora Presidente, srª Marlise Sinigaglia, nomeada pelo Decreto número quinze,
três de janeiro de dois mil e vinte cinco, juntamente com as servidoras Srª Cristina Lopes Farinha,
representando a COINPEL, e Débora Gouveia de Ávila,  representando a ETERPEL, nomeadas
pela  Portaria número cento e vinte e um de quatorze de agosto de dois mil e vinte e cinco do
Gabinete do Prefeito, nos termos da Lei Municipal número cinco mil quinhentos e quatorze de vinte
e seis de novembro de dois mil e oito.

Compuseram a reunião a Presidente do Conselho de Administração, Sr.ª Marlise Sinigaglia, e os
demais membros regularmente nomeados para o exercício de suas funções.

Aberta a sessão, a Presidente informou aos conselheiros que a Diretoria Executiva da Companhia,
por meio da Ata nº 009/2026, deliberou pelo encaminhamento de proposta de alteração da Política
dos Canais de Comunicação da COINPEL, especificamente quanto ao canal telefônico destinado
ao atendimento da Ouvidoria.

Foi esclarecido que a proposta consiste na criação e divulgação de número telefônico específico
para a Ouvidoria da Companhia, de forma distinta dos demais canais institucionais, com o objetivo
de  aprimorar  o  atendimento  ao  público,  fortalecer  os  mecanismos  de  transparência,  facilitar  o
recebimento e acompanhamento das manifestações dos usuários e assegurar maior eficiência na
gestão das demandas encaminhadas à Ouvidoria.
Após análise da matéria e discussão entre os conselheiros, verificou-se que a alteração proposta
encontra-se alinhada às boas práticas de governança, transparência e atendimento ao cidadão,
contribuindo para o aperfeiçoamento dos canais de relacionamento institucional da Companhia.

Submetida à  deliberação,  a proposta  foi  aprovada por  unanimidade pelos  membros presentes,
autorizando-se a atualização da Política dos Canais de Comunicação da COINPEL para contemplar
o  novo  número  telefônico  específico  da  Ouvidoria,  bem  como  a  adoção  das  providências
necessárias para sua divulgação e implementação.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunião, sendo lavrada a presente ata que, após lida e
aprovada, vai assinada pelos membros presentes.

Pelotas, 25 de junho de 2026.

MARLISE SINIGAGLIA CRISTINA LOPES FARINHA
Diretora-Presidente Conselheira
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