PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS
COMPANHIA DE INFORMATICA DE PELOTAS - COINPEL
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL, DE DIREITO PRIVADO.

CNPJ N.° 91.560.573/0001-25
COI N PEI_ Livro de Atas do Conselho de Administragao da COINPEL.

Ata n°. 009-25/06/2026

ATA DO CONSELHO DA ADMINISTRAGAO

Ata n° 009 Aos vinte e cinco dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e seis, as oito e horas
e trinta minutos, na Sala de Reunides da COINPEL, a Avenida Domingos José de Almeida, numero
um mil setecentos e oitenta e cinco, na sala vinte e sete, bairro Areal, Pelotas, Rio Grande do Sul,
reuniram-se a Diretora Presidente, sr® Marlise Sinigaglia, nomeada pelo Decreto nimero quinze,
trés de janeiro de dois mil e vinte cinco, juntamente com as servidoras Sr? Cristina Lopes Farinha,
representando a COINPEL, e Débora Gouveia de Avila, representando a ETERPEL, nomeadas
pela Portaria numero cento e vinte e um de quatorze de agosto de dois mil e vinte e cinco do
Gabinete do Prefeito, nos termos da Lei Municipal nimero cinco mil quinhentos e quatorze de vinte
e seis de novembro de dois mil e oito.

Compuseram a reunido a Presidente do Conselho de Administracdo, Sr.2 Marlise Sinigaglia, e os
demais membros regularmente nomeados para o exercicio de suas fungdes.

Aberta a sessao, a Presidente informou aos conselheiros que a Diretoria Executiva da Companhia,
por meio da Ata n° 009/2026, deliberou pelo encaminhamento de proposta de alteragdo da Politica
dos Canais de Comunicagcdo da COINPEL, especificamente quanto ao canal telefénico destinado
ao atendimento da Ouvidoria.

Foi esclarecido que a proposta consiste na criagdo e divulgagdo de numero telefénico especifico
para a Ouvidoria da Companhia, de forma distinta dos demais canais institucionais, com o objetivo
de aprimorar o atendimento ao publico, fortalecer os mecanismos de transparéncia, facilitar o
recebimento e acompanhamento das manifestagdes dos usuarios e assegurar maior eficiéncia na
gestdo das demandas encaminhadas a Ouvidoria.

Apo6s analise da matéria e discussao entre os conselheiros, verificou-se que a alteracdo proposta
encontra-se alinhada as boas praticas de governanga, transparéncia e atendimento ao cidadao,
contribuindo para o aperfeicoamento dos canais de relacionamento institucional da Companhia.

Submetida a deliberacdo, a proposta foi aprovada por unanimidade pelos membros presentes,
autorizando-se a atualizagao da Politica dos Canais de Comunicagédo da COINPEL para contemplar
o0 novo numero telefébnico especifico da Ouvidoria, bem como a adocdo das providéncias
necessarias para sua divulgacao e implementagao.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniao, sendo lavrada a presente ata que, apés lida e
aprovada, vai assinada pelos membros presentes.

Pelotas, 25 de junho de 2026.

DrartlseSousgaglie Couistina Jopes Farinka
MARLISE SINIGAGLIA CRISTINA LOPES FARINHA
Diretora-Presidente Conselheira
Conselheira
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Conselheira
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